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OV Die Zugerland Verkehrs-
betriebe haben die Haltestel-
len Metalli/Bahnhof technisch
aufgertistet. Die Massnahmen
sollen auch ein Test sein.
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Wer beim Metalli auf den Bus wartet,
der kann sich seit gestern digital iiber
die Abfahrts- und Ankunftszeiten infor-
mieren. Die Zugerland Verkehrsbetrie-
be AG (ZVB) hat die Haltestellen Zug
Metalli/Bahnhof aufgeriistet. «Den Aus-
schlag dazu hat eine Interpellation des
GLP-Kantonsrats Daniel Stadlin aus
dem Jahr 2012 gegeben. Darin wurden
unter anderem die Gestaltung und die

Information an der Haltestelle Metalli

Seit kurzem sind
die zentralen
Servicepunkte bei -
“der Haltestelle Zug
Metalli/Bahnhof in
Betrieb.
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kritisiert», sagt Martin Kiichler, Leiter
Projekte bei der ZVB. Man habe daher
die Infrastruktur analysiert und iiber-
priift, inwiefern die Informationen und
die Fahrgastlenkung verbessert werden
konnen. Mit der Umsetzung habe man
bewusst bis zur Sanierung der Baarer-
strasse letzten Sommer gewartet. «Wir

wollten Synergien nutzen», sagt Kiichler. -

Entstanden sind nun auf beiden Sei-
ten einerseits zwei zentrale Service-
punkte. Dazu wurden die bisherigen
Ticketautomaten verschoben und iiber-
dacht. Die Servicepunkte verfiigen zu-
dem iiber einen Monitor, der dynamisch
iiber die Abfahrten informiert. Weiter
werden in den nichsten Tagen klassi-
sche Papierfahrplédne ausgehéngt.

Bessere Kundenlenkung

Daneben wurde jede Bushaltebucht
mit einem LED-Abfahrtsanzeiger aus-
gestattet - wie man ihn zum Beispiel
vom Bahnhof Baar kennt. Weiter wurden

Zie}
Zug, Postplat,
Cham, Bahnhot

Kanton/Stadt Zug 73

Jetzt gibt es die Abfahrten digital

auf jeder Seite Stelen platziert. Sie zei-
gen, welche Linienbusse dort abfahren.
Im Miérz folgen ausserdem beleuchtete
Haltestellenfahnen und die Moglichkeit,
Fahrgéste iiber Lautsprecher auf Be-
triebsstérungen hinzuweisen. «Mit die-
sen Massnahmen wird die Kunden-

«Damit wird die
Kundeninformation
verbessert.»

MARTIN KUCHLER,
LEITER PROJEKTE ZVB

information deutlich verbessert. Dies ist
auch nétig, denn die Haltestelle Metal-
li ist eine der wichtigsten», erklart
Kiichler. Uber die Hohe der Kosten kann

und will man bei den ZVB keine Aus- .

kunft geben. Es handle sich um einen

nambhaften Betrag, heisst es einzig. «Eine

gute Kundeninformation ist uns etwas
wert, wir haben aber keine Luxusvarian-
te realisiert», versichert Kiichler.

Massnahmen multiplizieren

Die Haltestelle Metalli Bahnhof ist
nicht die einzige, die aufgeriistet wurde.
Die ZVB haben sich zum Ziel gesetzt,
alle gut frequentierten Knotenpunkte im
Kanton zumindest mit LED-Abfahrts-
anzeigern auszuriisten. Bereits gesche-
hen ist dies an den Bahnhofen Baar,
Cham und Zug sowie Rotkreuz Bahnhof
Nord und Siid, Unterégeri Zentrum und
an der Endstation Oberdgeri. Mit sol-
chen Anzeigen ausgestattet wird bis
Mitte 2015 auch die Haltestelle Zug
Postplatz. Die neue Infrastruktur im
Bereich Metalli/Bahnhof sei dabei auch
ein Test. Martin Kiichler: «<Was sich beim
Metalli bewédhrt, mochten wir an ande-
ren gut frequentierten Haltestellen mul-
tiplizieren.» :
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